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Die Stadt Salzgitter bundelt Information

Salzgitter. Die Stadt Salzgitter hat
eine neue Familien-App online
geschaltet, die in thre Internetseite
integriert ist. Das neue Angebot
des Fachdienstes Kinder, Jugend
und Familie orientiert sich an den
Lebensphasen der Menschen und
biindelt bestehende Angebote
und Informationen iiber soge-
nannte FAQs, also haufig gestellte
Fragen. In den Antworten finden
die Nutzenden wichtige Basis-
informationen,  weiterfithrende
Links sowie jeweils ein Kontakt-
feld, um direkt telefonisch oder
per E-Mail ihr personliches Anlie-
gen weitergeben zu konnen.
Doch die App geht noch einen
Schritt weiter: Gemeinsam mit
Mitarbeitenden der Verwaltung,
verschiedenen Kooperationspart-
nerinnen und -partnern, Eltern,

Alles rund um die Familie

Gruppenbild beim Start der Familien-App: Stadtrat Dr. Dirk

Hardrich, Nicole Palm, Sandra Sorrentino undMarco Schmitz
(Leiter Fachdienst Kinder, Jugend und Familie) driicken auf den

Button.

Kindern und Jugendlichen wur-
den Fragen gesammelt, die in di-

rekter Form die jeweiligen The--

men in den Rubriken ,Wir sind
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Familie, ,Fiir uns Kinder* oder
_Fiir uns Jugendliche* aufgreifen
und in moglichst einfacher Spra-
che beantworten.

Sozialdezernent Dr.  Dirk
Hardrich zeigt sich erfreut und
betont: ,Mit der neuen Familien-
App haben wir unsere Informatio-
nen neu gebindelt und durch die
Frage- und Antwort-Struktur
deutlich nutzerfreundlicher ge-
macht. Mein Dank gilt allen Pro-
jeltbeteiligten  fiir die tolle
‘Arbeit.“ Das Projekt ,Salzgitter
verbindet - lokal, analog, digital”
ermoglicht es Familien, unkom-
pliziert und schnell, den Kontakt
zur Verwaltung oder Anbieten-
den im Bereich der Jugendhilfe
aufzunehmen.

Aufler den Anlaufstellen vor

Ort (lokal) wird die Salzgitter--
Sammelmappe (analog) seit Sep--

tember 2023 im Rahmen der Ba-
by-Begriiiung eingesetzt und
wurde seitdem an iiber 900 Kin-

en und Angebote in einer neuen App

derund ihre Familien ausgegeben.
Dazu ‘erliutern Nicole Palm und
Sandra . Sorrentino vom Fach-
dienst Kinder, Jugend und Fami-
lie: ,,Als letzter und digitaler Ser-
vicebaustein ist nun die Familien-
App online gegangen.”

" Die Familie-App ist unter
www.familie-sz.de  erreichbar.
Ebenfalls ist diese iiber das Menii
von wwwisalzgitter.de zu errei-
chen. Es handelt sich dabei um
eine Progressive Web App. Das ist
eine Website, die zahlreiche Merk-
male einer App besitzt. Da das
Tcon direkt auf das Endgerét gela-
den werden kann, ist eine Verfig-
barkeit in den App-Stores nicht
notwendig. Nutzende konnen
sich iiber die App auch Push-
Nachrichten auf das Endgerdt
senden lassen.



